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Pytanie nr. 1

Jak uzytkownik konta ma by¢ powiadamiany o utworzonym przez administratora koncie (np. jezeli
zatozy konto rolnikowi)? Skad administrator bedzie miat dane o uzytkowniku np.: papierowa
deklaracja, sfownie od rolnika?

Odp. 1:

Administrator nie bedzie odpowiedzialny za zaktadanie kont na portalu rolnikom. Za to zadanie
odpowiedzialni beda doradcy terenowi £tODR. Doradca o ile to bedzie potrzebne podczas spotkania z
rolnikiem bedzie miat mozliwos$¢ zatozenia konta rolnikowi na podstawie informacji stownych, badz
tez pomoc rolnikowi w zatoZeniu konta przez niego samego.

Pytanie nr. 2

Co oznacza, ze ,system musi monitorowac wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacjg”? Czy
jest to kazde kliknigcie na przycisk, link itp.? Czy musi tez przechowywac zmiany stanéw (np.
edytowane dane)?

Odp. 2:

»System musi monitorowac wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacja, przechowujgc
informacje o uzytkowniku obstugujacym zdarzenie” tzn., ze system musi przechowywac informacje o
zmianach standw wykonanych przez poszczegolnych uzytkownikéw. Zamawiajacy nie wymaga aby
system zapisywat informacje o akcjach elementarnych takich jak klikniecie na przycisk badz link.

Pytanie nr. 3
Jakie sg minimalne wymagania systemu uzytkownika do obstugi portalu:

* Brak podanych wersji przegladarek internetowych z jakimi z jakimi ma by¢ kompatybilny
portal (powinny by¢ podane przynajmniej najnizsze mozliwe wersje).
e Jakie systemy operacyjne powinny by¢ wspierane?
e Czy powinien by¢ obstugiwany réwniez za pomocg urzgdzef mobilnych
Odp. 3:

Portal powinien by¢ kompatybilny z trzema ostatnimi wersjami przegladarek wymienionych w na
stronie 20 SIWZ. Za wersje najnowsze (bazowe) Zamawiajacy uwaza najnowsze wersje przegladarek
dostepne na czas podpisania umowy z Wykonawcg. Portal powinien by¢ niezalezny od systemu
operacyjnego. Powinien dziata¢ w petni funkcjonalnie na wymienionych w SIWZ przegladarka
niezaleznie od systemu operacyjnego. Tak, portal powinien by¢ obstugiwany réwniez przez systemy
mobilne na ktérych istnieje mozliwos¢ instalacji przynajmniej jednej z wymienionych przegladarek
internetowych. Zamawiajacy nie wymaga stworzenia oddzielnej mobilnej wersji portalu.

Pytanie nr. 4

Kto jest odpowiedzialny za wskazanie dostawcy ustugi SMS. Jezeli odpowiedzialny za dostarczenie
ustugi jest zamawiajacy to w jaki sposdb bedzie ona dostarczona:

e Serwis udostepniony przez operatora sieci (przez http, HTTPS, WEBSERVICE)



e Telefon komérkowy zintegrowany z portalem
e Inny
Odp. 4:

Za dostarczenie ustugi SMS odpowiedzialny jest Wykonawca.

Zamawiajacy jednoczes$nie informuje, ze koszt ustugi sms jest kosztem niekwalifikowanym w
projekcie pn. "e-Doradca ziemi todzkiej". Wykonawca zobowigzany bedzie do wyodrebnienia ww.
kosztu z catkowitego kosztu zamowienia i wykazania go na fakturze VAT w odrebnej pozycji.
Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajgcego o wykorzystaniu miesiecznego
limitu SMS po przekroczeniu 90% ich liczby oraz do przedstawienia raportu miesiecznego wystanych
SMSow.

Pytanie nr. 5

Podpis elektroniczny (karta, token). Kto jest odpowiedzialny za dostarczenie sprzetu?
Odp. 5:

Kartg oraz token do podpisania dokumentéw wychodzgcych dostarczy Zamawiajacy.
Pytanie nr. 6

Modut publikacji formatéw — w jakiej formie maja by¢ tworzone formularze (czy to ma by¢ formularz
wypetniany przez uzytkownika bezposrednio na stronie internetowe)?

Odp. 6:

Tak formularze maja to by¢ sformatowane odpowiednio pola wypetniane przez uzytkownika
bezposrednio na stronie internetowej a nastepnie przesytane do tODR.

Pytanie nr. 7

Baza $rodkow ochrony roélin — kto dostarcza dane (informacje o etykietach itd.)?

Odp. 7:

Baza srodkow ochrony roslin ma by¢ dostarczona oraz aktualizowana przez Wykonawce.
Pytanie nr. 8

Modut ewidencjonowania wystawcow, w jaki sposéb ma by¢ wprowadzana i sporzadzana ma pa
targow? Kto bedzie odpowiedzialny za tworzenie map?

Odp. 8:

Mapa ma by¢ statycznym obrazem terenéw wystawowych w trzech lokalizacjach: Bratoszewice,
Piotrkow Trybunalski, Koécierzyn. Na mapie powinny zostaé naniesione oznaczenia sekcji w ktérych
rozmieszczani sg wystawcy. Do mapy powinien by¢ dotaczany opis zawierajacy liste wystawcow z
podziatem na sekcje. Opis powinien by¢ generowany automatycznie po wprowadzeniu przez



Komisarza targow informacji o lokalizacji firmy na terenach targowych. Za utworzenie map
odpowiedzialny bedzie Wykonawca.

Pytanienr. 9

Czy dostarczony serwer bedzie dedykowany tylko dla portalu?

Odp. 9:

Serwer przeznaczony bedzie dla portalu oraz serwera poczty na potrzeby portalu.
Pytanie nr. 10

Jakie sg doktadne parametry serwera udostepnianego przez Zamawiajacego?
Odp nr. 10

Serwer udostepniany przez Zamawiajgcego jest to klaster operacyjny stworzony z dwéch serwerdow z
ktorych kazdy posiada 16GB pamieci RAM, 2 procesory Intel Xeon E5-2440 oraz dyski SCSI o
pojemnosci 300GB kazdy spiete w macierz dyskowga. Serwery dziatajg pod kontrolg systemu Windows
Server 2012.

Pytanie nr. 11

Jaka jest przepustowos¢ tacza internetowego udostepnianego przez Zamawiajgcego?
Odp. 11:

Frame Relay 2x2Mb\s.

Pytanie nr. 12

Jaka jest szacowana liczba uzytkownikow portalu?

Odp. 12:

Docelowa liczba uzytkownikéw to 7000.

Pytanie nr. 13

Kto decyduje o ,usability” systemu, jakie sg kryteria oceny?
Odp. 13:

O ,usability” decyduje komisja przetargowa oraz grupa doradcéw biorgca udziat w procesie
tworzenia portalu. Kryteria sg zgodne Norma ISO 9241 z 1998 definiujaca uzytecznos¢ jako miare
wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika z jakg dany produkt moze by¢ uzywany dla
osiaggniecia danych celéw przez danych uzytkownikéw w danym kontekscie.

Pytanie nr. 14

Co wchodzi w zakres ewidencji dziatek?



Odp. 14:
W zakres ewidencji dziatek wchodzi:

a) Ewidencja dziatek ewidencyjnych (pola takie jak np.: numer dziatki, numer obrebu,
powierzchnia)
b) Ewidencja dziatek rolnych wraz ze wszystkimi pracami polowymi wykonanymi w danym
sezonie na zaewidencjonowanych dziatkach rolnych.
Pytanie nr. 15

Czy s zdefiniowane wszystkie raporty w systemie? I ile ich jest?
Odp. 15:

Nie ma zdefiniowanej okreslonej ilosci raportéw.

Pytanie nr. 16

Kto dostarcza dane stownikowe (np.: Uprawy, Rodzaj stoiska itd.)?
Odp. 16:

Dane stownikowe dostarcza Zamawiajgcy. Dane stownikowe upraw zostaty juz podane w zatgczniku
nr. 1 do Opisu przedmiotu zamdéwienia.

Pytanie nr. 17

Czy funkcjonalnos¢ wymieniona w punkcie 2, ma by¢ dostepna przez portal?
Odp. 17:

Tak, funkcjonalnos¢ wymieniona w punkcie 2 ma by¢ dostepna przez portal.
Pytanie nr. 18

Co nalezy rozumiec pod stwierdzeniem: , Petna obstuga btedéw”?

Odp. 18:

Zamawiajacy przez petng obstuge btedow rozumie informowanie uzytkownika o wszelkich
wyjatkach\btedach wynikajgcych np. z wprowadzenia ztego formatu danych, niepoprawnej wartosci
badz jakiejkolwiek innej interakcji uzytkownika z portalem niezgodnej z jego zasadami. Uzytkownik
powinien by¢ poinformowany o zaistniatej sytuacji w sposéb czytelny oraz powinien zosta¢
poinformowany co nalezy zrobi¢ aby usunac biad.

Pytanie nr. 19

Co Zamawiajgcy rozumie przez ,Adaptacje warunkow organizacyjnych” (str. 19, ostatni punkt SIWZ)?



Odp. 19:

Przez , Adaptacje warunkéw organizacyjnych” zamawiajgcy rozumie przystosowanie portalu do
specyfiki organizacyjnej tODR zs. w Bratoszewicach.

Pytanie nr. 20

Na jakim poziomie szczegotowosci powinno odbywac sig logowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z
eksploatacjg systemu (str. 20, pkt 2 SIWZ)?

Odp. 20:
Odpowiedz analogiczna jak w pkt. 2.
Pytanie nr. 21

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostepu zdalnego do wymienionego serwera? Czy
Zamawiajacy zakupi certyfikaty SSL oraz domene jesli te okaza sie konieczne? Jakie s parametry
sprzgtowe wymienionego serwera (procesor, pamig¢, dysk twardy)? (str. 20, pkt. 5 SIWZ)?

Odp. 21:
Tak zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostepu zdalnego do wymienionego serwera.
Nie zamawiajacy nie zakupi certyfikatow SSL oraz domeny — zgodnie z zapisami SIWZ str. 20:

e ,Zadanie to obejmuje dostawe licencji dla nielimitowanej liczby uzytkownikow,
instalacje, konfiguracje, uruchomienie i wszelkie niezbedne prace wdrozeniowe
oprogramowania portalu.”

* ,Baza oraz portal powinny by¢ wykonane w dowolnej darmowej technologii
umozliwiajgcej implementacje i uzytkowanie na serwerze tODR bez dodatkowych
kosztow.”

Parametry serwera podane w odpowiedzi na punkt 10.
Pytanie nr. 22

Jaka jest minimalna rozdzielczos¢ ekranu, na ktérej system powinien dziata¢ poprawnie (str. 20, pkt. 7
SIWzZ)?

Odp. 22:

Zgodnie z odpowiedzig na punkt 3 z powodu, Ze portal powinien dziala¢ réwniez na urzadzeniach
mobilnych Zamawiajgcy nie podaje minimalnej rozdzielczosci ekranu na ktérej system powinien
dziatac poprawnie.



Pytanie nr. 23

Prosze o wskazanie nazw przegladarek internetowych oraz ich minimalnych wersji, dla ktérych
system powinien dziata¢ poprawnie? (str. 20, pkt. 8 SIWZ).

Odp. 23:

Odpowied? analogiczna jak w punkcie 3.

Pytanie nr. 24

Co Zamawiajacy rozumie przez zasady usability?(str. 20, pkt. 9 SIWZ).
Odp. 24:

Odpowiedz analogiczna jak w punkcie 13.

Pytanie nr. 25

Co Zamawiajacy rozumie przez ,petng obstuge bteddw” (str. 21, pkt 4 SIWZ)
Odp. 25:

Odpowiedz analogiczna jak w punkcie 18,

Pytanie nr. 26

Co Zamawiajgcy rozumie przez ,obstuge dokumentéw elektronicznych sygnowanych za pomoca
podpisu elektronicznego”? W jaki sposéb dokumenty powinny by¢ wysytane i odbierane, czy
wysytanie i odbieranie powinno odbywac sie w ramach funkcjonalnosci systemu? Jedno ze zdan
informuje o formatach dokumentéw , wysytanych za pomoca podpisu elektronicznego”, jednak
podpis elektroniczny nie jest czyms, co mogto by stuzy¢ do wysytania dokumentéw, dlatego prosze o
rozwiniecie/wyjasnienie tego skrotu myslowego (str. 21, pkt. 1.1 SIWZ).

Odp. 26

Zamawiajacy przez ,obstuge dokumentéw elektronicznych...” rozumie funkcjonalnosé¢ portalu
umozliwiajgcg podpisanie przez rolnika badZ innego petenta dokumentu podpisem kwalifikowanym i
przestanie go na konto uzytkownika pracownika tODR odpowiedzialnego za korespondencje w tODR.
Wysytanie i odbieranie powinno odbywac sie w ramach funkcjonalnosci systemu z réwnoczesnym
wystaniem powiadomienia drogg mailowg na konto pocztowe operatora korespondencji o zaistniatej
sytuacji.

Pytanie nr. 27

Co Zamawiajgcy rozumie przez tworzenie ,dowolnej liczby dowolnych formularzy”? Jakie rodzaje pdl
moze zawierac formularz, czy sg to pola: tekstowe, liczbowe (z mozliwoscig okreslenia formatu),
datowe, listy wyboru, pola typu CheckBox, pola typu Radio, pola tekstowe wielolinijkowe, pola z
wartoscig wyliczang na podstawie innych pdl? Czy poszczegdlne pola powinny moc by¢ oznaczane
jako wymagane lub walidowane na podstawie zdalnych regut? Czy formularz powinien byé mozliwy
do uzupetnienia i przestania poprzez portal bedacy przedmiotem tego zamdwienia? Czy zamawiajgcy



dopuszcza, by podsystem stuzacy do tworzenia formularzy byt aplikacja desktopowa dziatajaca w
$rodowisku Windows? Czy w formularzach powinna by¢ mozliwoéé wprowadzania regut, od ktérych
zalezy wyswietlanie czeéci formularza? Czy tworzenie formularza powinno by¢ przy uzyciu narzedzia
pozwalajacego na projektowanie formularza zgodnie z zasadg WYSIWYG? Czy powinna by¢ mozliwosé
eksportu wypetnionego formularza do pliku PDF? (str. 22, pkt. 1.2 SIWZ)?

Odp. 27:

Zamawiajacy przez tworzenie ,dowolnej liczby dowolnych formularzy” rozumie, ze administrator
portalu bedzie miat mozliwos¢ tworzy¢ formularze samemu jezeli tylko zajdzie taka potrzeba.
Formularz powinien by¢ tworzony za pomoca edytora w ktdrym powinny zosta¢ zdefiniowane przez
Wykonawcg pola danych takie jak: tekstowe, liczbowe (z mozliwoscig okreslenia formatu), datowe,
listy wyboru, pola typu CheckBox, pola typu Radio, pola tekstowe wielolinijkowe, pola z wartoscig
wyliczang na podstawie innych pél. Powinna by¢ réwniez mozliwo$¢ wstawienia plikéw graficznych
jak rowniez wprowadzanie oraz formatowanie zwyktego tekstu.

Powinna by¢ mozliwo$¢ zaznaczenia wybranych pél jako konieczne\wymagane, bez uzupetnienia
ktérych wystanie formularza powinno by¢ wstrzymane.

Tak formularz powinien by¢ mozliwy do uzupetnienia i przestania poprzez portal bedacy
przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza aby podsystem stuzacy do tworzenia formularzy byt aplikacjg
desktopows.

Zamawiajgcy nie wymaga wprowadzania w formularzach regut.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$c¢ eksportu formularza do pliku *.pdf. Dodatkowo wszystkie
formularze wystane przez petenta powinny by¢ zapisane w jego historii formularzy wystanych z
informacjg o dacie wystania.

Zamawiajacy dopuszcza wystanie przez system formularza do odbiorcy w formacie *.pdf na konto
pocztowe badZ konto uzytkownika portalu (pracownika tODR) zgodnie z wytycznymi zawartymi w
punkcie 1.2 SIWZ.

Pytanie nr. 28
Co Zamawiajacy rozumie przez ,Prowadzenie magazynu” dostepne dla rolnika (str. 23, pkt 1.5 SIWZ)?
Odp. 28:

Przez ,Prowadzenie magazynu” zamawiajgcy rozumie modut magazynowy w ktérym rolnik bedzie
przechowywat informacje dotyczace np. posiadanego sprzetu, plonéw itp. w swoim gospodarstwie.

Pytanie nr. 29

Czy zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane potrzebne do uzupetnienia i aktualizacji bazy danych w
zakresie srodkéw ochrony roélin (str. 23, pkt 1.5 SIWZ)?



Odp. 29:
Odpowiedz analogiczna jak w punkcie 7.
Pytanie nr. 30

Co Zamawiajacy rozumie przez ,Prowadzenie kalkulacji rolnych wedtug podziatu na dziatki rolne”
dostepne dla rolnika (str. 23, pkt 1.5 SIWZ)?

Odp. 30:

Zamawiajgcy rozumie powyzszy zapis jako obliczanie doptat do gruntéw w ramach wsparcia unijnego
na poszczegodlne dziatki rolne z uwzglednieniem rodzaju upraw.

Pytanie nr. 31

Czy, w zwigzku z zamiarem uruchomienia w aplikacji funkcjonalnoéci wysytania wiadomosci SMS,
Zamawiajacy ma podpisang lub przewiduje podpisanie umowy z dostawca ustug wysytania SMS i
pokryje koszty zwigzane z wysytaniem wiadomosci SMS (str. 24, pkt 1.6 SIWZ)?

Odp. 31:
Odpowiedz analogiczna jak w punkcie 4.
Pytanie nr. 32

Co Zamawiajacy rozumie przez ,zaznaczenie przez komisarza lokalizacji wystawcy na mapie terenéw
targowych”? Czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy mapy terenéw targowych? Czy mapy terendw
targowych beda mogly by¢ dodawane przez uzytkownika? Z jaka doktadnoscig bedg na mapie
zaznaczane stoiska, punktowo, czy obszarowo, a jezeli obszarowo, to czy powinna by¢ mozliwoéé
zaznaczenia dowolnego ksztattu (str. 24, pkt 7 SIWZ)?

Odp. 32:

Odpowiedz analogiczna jak w pytaniu numer 8. Tak w razie zmian usytuowania terenéw
wystawienniczych uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zmiany nowej wersji mapy.

Pytanie nr. 33

Co Zamawiajacy rozumie przez uprawnienia, a co przez przywileje? Co zamawiajacy rozumie poprzez
podsystemy (str. 25, pkt 2.1 SIWZ)?

Odp. 33:

Zamawiajacy rownowazy pojecie uprawnienia i przywileju. Zamawiajacy rozumie przez podsystemy
poszczegolne moduty oraz funkcjonalnosci tych modutow.

Pytanie nr, 34

W jaki spos6b powinny by¢ wprowadzone dane potrzebne do poprawnego dziatania funkcji
dodatkowych? Czy system bedgcy przedmiotem zaméwienia powinien pozwalaé uzytkownikowi na
wprowadzenie ich recznie (str. 27, pkt. 3.1 SIWZ)?



Odp. 34:
Tak, dane w module notowan bedg wpisywane recznie.
Pytanie nr. 35

Co Zamawiajacy rozumie przez ,Informacje na portalu, wystawcy o akceptacji wpisu” (str. 25, pkt. 1.7
SIWZ)?

Odp. 35:

Wystawca powinien otrzymac informacje o koricowej akceptacji zgtoszenia. Informacja powinna by¢
dostepna na koncie Wystawcy po zalogowaniu.

Pytanie nr. 36

Proszg o potwierdzenie, ze przedmiotem zamowienia jest wykonanie ,portalu internetowego oraz
bazy danych rolnikéw” i, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza budowy portalu o systemy klasy CMS.

QOdp. 36:

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zaméwienia jest wykonanie , portalu internetowego oraz
bazy danych rolnikéw”, natomiast dopuszcza mozliwo$¢ budowy portalu o systemy klasy CMS.

Pytanie nr. 37

Co zamawiajacy rozumie przez ,stownik podsystemow systemu” i gdzie wykorzystane powinny by¢
wartosci z tego stownika (str. 26, pkt 2.3 SIWZ)?

Odp. 37:

Zamawiajacy przez pojecie ,,stownik podsystemdw systemu” rozumie mozliwos$¢ zaktadania oraz
modyfikacji stownikéw uzytych w procesie generowania zestawien.

Pytanie nr. 38

Czy ewidencjonowanie budynkéw i maszyn powinno odbywac sie na podstawie stownika mozliwego
wyposazenia gospodarstwa (str. 23, pkt. 1.5 SIWZ)?

Odp. 38:

Tak uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z wbudowanego podstawowego stownika jak
rowniez mozliwo$¢ dopisania do stownika nowych pozycji. Nowe pozycje powinny by¢ dostepne i
widoczne tylko dla uzytkownika, ktory je utworzyt.

Pytanie nr. 39
Dotyczy modutu powiadomien SMS.

W zwigzku z faktem, iz wysytanie wiadomosci SMS do zarejestrowanych uzytkownikéw portalu jest
ustugq odptatng, ktdrej koszt zalezy od ilosci wystanych SMSéw, prosimy o potwierdzenie, iz koszt ten
bedzie, w przypadku jego wystapienia bedzie pokrywany kazdorazowo przez Zamawiajacego.



Odp. 39:

Analogicznie jak w odpowiedzi na pytanie numer 4.
Pytanie nr. 40

Dotyczy modutu powiadomier SMS.

W przypadku, jezeli kosztem wysytki SMSéw o ktérych mowa na stronie 24 SIWZ, ma zostac
obcigzony Wykonawca, prosimy o podanie iloéci SMSéw, ktére majg zostaé wystane do
uzytkownikow w czasie trwania gwarancji, tj. 5 lat. Informacja ta jest niezbedna w celu oszacowania
kosztéw realizacji projektu, a tym samym jej brak stoi w sprzecznosci z przepisami PZP.

Odp. 40:

Wykonawca powinien udostepni¢ system wraz z mozliwoscig wystania do 7000 wiadomoséci SMS/mc
w okresie 5 lat od dnia podpisania protokotu odbioru.

Pytanie nr. 41

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie poprzez: »portfolio wykonanego portalu”. Czy
zaakceptowane zostang widoki z ekranami danego wdrozenia?

Odp. 41:

Przez ,portfolio wykonanego portalu” zamawiajacy rozumie link do strony ktérg Wykonawca
wykonal, uwzgledniajac wartos¢ wykonanego portalu na min. 100000zt netto.

Zmiany:
Zamawiajacy zmienia zapisy w SIWZ:

1. Punkt 1.4 zmienia nazwe z
Ewidencja rolnikéw oraz innych klientéw LODR
na
Prowadzenie elektronicznego rejestru rolnikéw oraz gospodarstw na terenie wojewodztwa
tédzkiego.
2. W punkcie 1.2 Zamawiajacy wykreséla zapis:
nZgloszenie zapotrzebowania klucza do podpisu elektronicznego.”

Zamawiajacy informuje, ze udzielone odpowiedzi sq wigzgce dla wszystkich
Wykonawceéw biorgeych udzial w przedmiotowym post¢powaniu a w przypadku
rozbiezno$ci pomiedzy trescia SIWZ, a treSciag udzielonych odpowiedzi, jako
obowiazujjce nalezy przyjaé tresé pisma zawierajacego odpowiedzi Zamawiajacego.



